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 ،أو تطبيبه ،تقديم العلاج للشخص أستطيع: كيف على غرار التالياعتدت على طرح أسئلة  ،الأولىفي سنوات عملي "

الشخص الماثل بناء علاقة يستطيع ستطيع أالسؤال على النحو التالي: كيف  إن كنت سأسأل فسأصوغ، نلآاأو تغييره؟ 

 كارل روجرز" الشخصي   هنمو  من أجل  اأمامي توظيفه

 
 ةخلفيّ 

 نيالأكاديمي  يا مجموعة من ڤسكندناإفي  هاأس ست ا على إقامة حركة التطبيع التيعام   50بمرور  نحتفل ،امفي هذه الأي  

هذه  نمت(. 1969) (، وبينت نيرجا1969)ك ميخلسون (، وبان  1972ير )چفينسبيرڤول ڤولفهم وأهم   ،اع القرارن  وص  

هم في الإعاقة، وإدماج   معوي الأفراد ؤ  سات التي ت  المؤس   لإغلاق   أطلقها هؤلاءالدعوة التي  ة على ضوءلوجي  والأيدي

طت المجموعة سل   ،في أطر تشبه في تركيبتها تلك التي يعيش فيها أفراد بدون إعاقة. علاوة على ذلك ي  المجتمع المحل  

مت ت   .تمكيني   ذات طابعوعة ة متنو  ة اختيار مناطق معيشي  ي  هم  أالضوء على    يرچولفينسبيرڤالدعوة التي أطلقها رج 

 .الغربي   ة ودول أخرى في العالمي  ڤسكندنافي الدول الإ ةعملي   ه إلى ممارساتؤوزملا

إلى موديل إعادة  ،الإعاقات معللأفراد  تقديم الخدماتفي  ي  الانتقال من الموديل الطب  ة عملي   زت هذه المفاهيمعز  

ة، جتماعي  الا سيروراتكنوع من إنشاء ال الذي ينظر إلى الإعاقة جتماعي  الا ليصبح الموديل  ا لاحق  ر و  التأهيل الذي تط

ا أن  ي  قات وتعزيز الحر  إزالة المعو   د على ضرورةويشد   ة والقدرة على الاختيار ي  الحر   ة والقدرة على الاختيار، علم 

تقرير المصير الذي يحمل شعار "لا شيء حولنا  حق  ل مهم، ودعوتهموتنظ   ،الإعاقات معتعزيز الأفراد لقاعدة ن لايشك  

قدين الأخيرين: الانتقال من ة في الع  ة في مستويات إضافي  ة الدفع هذه إلى إحداث تغييرات جوهري  بدوننا". أفضت قو  

إلى نظرة  (ICD –International Clasification of Diseases)تعريف الشخص من خلال مرضه وإعاقته فقط 

 ICF) اوإلى أنواع الدعم التي يحظى به ،ة التي يعيش فيهاجتماعي  لسياقات الاإلى اإلى أدائه وقدراته، و كذلكق تتطر  

– International Clsification of Functioning.)  

 
ة الجماعي  ز الحاجة من الإعاقة، وبالتالي عز   ا محمي  لا أحد من   ج للمفهوم القائل أن  و  ر  و جتماعي  الموديل الا ع  وس  ت  

ذلك ك الإعاقات. معفي تعزيز دمج ومشاركة الأفراد  ة  هم  م   نات  ل مكو   مات تشك  ولإدخال ملاء   ،وشامل لتخطيط عام  

ع في ا جتماعي  الموديل الا شغ ل إلى  ،في تقديم الخدمات وصنع المعروف" الإحسان" خطابلانتقال من دور المسر 

الدمج  ون.ؤكما يرتهم تبناء حيا ويتوافر لهم حق   ،قدرات معا الإعاقات أفراد   معالذي يعتبر الأفراد  "الحقوق" خطاب

ة قوى عالمي   اكحر   ،الإعاقات معة في صفوف ات قيادي  في تقديم الخدمات، وبزوغ شخصي   ي  بين تقليص المنهج الطب  

حدة وصياغة معاهدة الأمم المت  زت بالانتقال من مفهوم الخدمات بروح الإحسان إلى مفهوم المساواة في الحقوق تمي  

ق ما يتعل   كل  في ر إعلان نوايا ب  اعت  ، الأمر الذي 2012. صادقت دولة إسرائيل على المعاهدة في العام 2006في العام 

ة الإعاقات في وزارة الرفاه ت مديري  الإعاقات. على ضوء هذه المسارات المرك بة، تبن   معببناء الخدمات للأفراد 

 ."للإنسان المتوجّهة" الخدمة منهج ةجتماعي  والخدمات الا

عوامل ثلاثة  نتج عنخ هذا النهح والقرار بترجمته إلى سياسات تقديم الخدمات ترس   ( أن  2018)ي ڤأشار شالوم ولها

بروز في الثاني العامل  ل  ث  م  وت  الإعاقات،  مع الأشخاص قحقو بشأنة المعاهدة الدولي   ل هوالعامل الأو   ة:مركزي   ةقو  

 ةلات التي طرأت على خصائص الإدارة العام  التحو   فهو ،الثالثة ا عامل القو  أم   .الإعاقات معفي صفوف  ةطبقة قيادي  

هةة، الحكومي   - طاعات المختلفة، وإشراك ة، بما يشمل خلق شراكات بين الق  دة جديمة جماهيري  ك  و  لخلق ح   المتوج 

 ،لهذا المصطلح في السنوات الأخيرة بحياتهم. على الرغم من الاستخدام الشائعقة في صنع القرارات المتعل   الزبائن

ة الإعاقات في وزارة العمل والرفاه مديري   ة ترجمة كاملة.الطريق ما زالت طويلة إلى حين ترجمته الميداني   يبدو أن  

قدرات الفرد ورغباته،  على الضوءط يسل  الذي  جالمنهام على بناء هذا في هذه الأي   تعكفسرائيل إفي  جتماعي  الا

 (.2018دانيئيل، )مي الخدمات والمستهلكين في صفوف مقد    أي المنهج() وإدماجه ،ا على حياتهويعتبره وصي  
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همفهوم الخدمة  ة التي يرتكز عليهاالقيم الأساسي   تعرض هذه المقالة ة ا توجيهي  وتعرض خطوط  لإنسان، ل ةالمتوج 

 .لتطبيقها

 هة للفردوجّ تالخدمة الم

ات القرن ات وخمسيني  كارل روجرز في أربعيني   رها العالم النفسي  ة التي طو  بدايات هذا النهج في الفلسفة العلاجي  

سم لاالذي أطلق عليه ا ة لبلورة نهجه العلاجي  لي  تجارب أو   1940ه أجرى في العام ن  إالعشرين. يقول روجرز 

العلاج "سم لاسين أطلق عليه اا في سنوات الخمأصبح هذا النهج أكثر تماسك  هة"، وبعد أن "الاستشارة غير الموج  

ففي  ؛الخدمات في مجالات وحقول مختلفة وممقد    هذا النهج   ى. تبن  (Rogers, 1951)المتمحور في الزبون"  النفسي  

 ؛حلف علاجي   ؛قد علاجي  ع   :هابين من ،ة بروح هذا النهجة جرى إدماج مفاهيم أساسي  جتماعي  حقل الرفاه والخدمات الا

، كبناء فقط اجزئي   تطبيق االإعاقات  معجال رعاية الأفراد هذا الموديل في م ط ب  ق   ،القوى. على الرغم من ذلك منظور

 ة، على سبيل المثال.طات علاج فردي  مخط  

هةالخدمة  ه في ز، والاعتراف بحق  ومتمي  د ها التعامل مع الشخص كإنسان متفر  وام  م ق  ي  للفرد ترتكز على ق   المتوج 

ا في المجتمع، والتعامل معه متساوي   اه في أن يكون شريك  ة والاختيار، والمحافظة على حق  ة والاستقلالي  الخصوصي  

هةالخدمة  مفهوم بطريقة محترمة. في محور  ا"عتبر من يحصل على الخدمة "إنسان  للفرد تقع القيمة التي ت   المتوج 

في "روجرز:  تعبيروبصفة أخرى ترتبط بإعاقته.  ا تحت الحماية"، أو أي  "شخص   ا"، أوعال ج  "م   لا ىبالدرجة الأول

تقديم العلاج للشخص، أو تطبيبه، أو  أستطيع: كيف على غرار التالياعتدت على طرح أسئلة  ،سنوات عملي الأولى

السؤال على النحو التالي: كيف أستطيع بناء علاقة يستطيع الشخص الماثل  فسأصوغ إن كنت سأسألالآن، تغييره؟ 

ه الشخصي   هو إضاءة القوى الكامنة  ،إذ ا ،هذا المنهج من الهدف .(Rogers, 1961)" ؟أمامي توظيفها من أجل نمو 

مساعدته ويلاته، ضرام مع تفة، والتعامل باحتوصفاته الخاص   ةفاءاته العام  كة وه وموارده الشخصي  م  في داخل الفرد وقي  

ناخات تستجيب لمجالات اهتمامه، وتعزيز تجربة ، وخلق م  على حياته معنى وجودي  إضفاء و ةشخصي   رؤياعلى بناء 

ذات من خوض حياة  الفرد تمك نز على الإعاقة بل على القوى التي الانتماء في حياته. الخطاب في هذا النهج لا يرك  

 مغزى.

 

ا تبر الإنسان زبون  عة في هذا النهج ت  المبادئ التوجيهي   أن   (Stanhope et al., 2015)ها ؤوزملا پستانهوأشارت 

ا هو مأكثر  ه نحو النمو  ل موج  ، فهو الخبير بمشاعره. التدخ  روحهي يشف  يعرف ما الذي  ه نحو معالجة مرض وج  مم 

م كيف أن يتعل  عه على م الخدمة، ويشج  وأحلام مقد    ةل يرتكز على الأهداف الوجودي  . التدخ  المرض أو كبح أعراض

ومجالات اهتمامه، ويمتنع عن ة الفرد كامن قو  يتمحور هذا النهج في قدرات وم   ،وزملائها پستانهويختار. وبحسب 

 "السمك".  منحه  منبدلا   "ارة لصيد السمك"صن   الشخص   منحمهارات في  الكساب إويسعى إلى  ق علاجي  تعل  خلق 

هتالخدمة الم ،علاوة على ذلك تعمل على  ، فهير منظومات الدعمو  ر الفرد ود  و  د  د بوضوح تحد   نحو الإنسان ةوج 

ة الاستقلالي  درجة أفضل من الطريق إلى  الحسبان أن  في ة القائمة، وتأخذ ة المجتمعي  تعزيز الاندماج في البنى التحتي  

الفرد  ن  أمن  دالخدمات للتأك  مي مقد    التزام   النهجب عن هذا يترت  . قهقروالت قفاحالات من عدم اليقين، وعدم الات   لهاتتخل  

رون له الدعم المطلوب لهذا هم يوف  أن  د من التأك  قة بحياته، وت والأنشطة المتعل  اجميع القرار لبص  في  الإعاقة يقع اذ

ا من في أن يكونوا جزء   ما الحق  لا سي  و ،بحياة كاملة مستهلكي الخدمات ة دفع هذا النهج هو الإيمان بحق  الغرض. قو  

صدقاء، وأن يختاروا مكان السكن ألديهم  كونوأن ي ،نوا عائلة  ة، وأن يحصلوا على عمل، وأن يكو  ي  مجتمعاتهم المحل  

الفرد  أن  ة هي ة الأساسي  الفرضي   (.Salmon, 2014)حياتهم ل إدارتهم ي ةوكيف ، وأن يختاروا من يدعمهمشريكهم فيهو

ته، وقدراته، كامن قو  بالاعتماد على م   ،ات في حياتهم الأفضلي  في إدارة سل   رأي مهم   اذا قادر على أن يكون شريك  

مه لهم ما تقد   لكل   متلق ين زبائن  بعد  ليسواالإعاقات  معالأفراد  ذلك هو أن  كل   راداته. ما يعنيهإشبكات الدعم وعلى و

هذا النهج على "إسماع ع يشج   لون إلى شركاء نشطين في صياغة وتوفير الدعم والخدمات.بل يتحو   ،رط  مات والأ  المنظ  

ا عملي   ال تعبير  هة للإنسان لا يشك  وج  تالم بروح الخدمة. منح الخدمة لنمو  على از قدراته الكامنة صوت" الفرد، ويعز  

ة، وصورته المهني   ا جودة الإطار الخدماتي  ن أيض  ه يحس  ن  ة فحسب، بل إي  عن المفهوم الذي ينادي بقيم المساواة والحر  

ل تشك  أمور  هذه ، وكل  د، ونمو  ، وأمل، وتجد  واري  ناخ ح  ، وم  تشير إلى المستقبلويساعد الفرد على تطوير بوصلة 

 م الخدمات.ة الإطار الذي يقد  وي  ا من بطاقة ه  جزء  

هةالخدمة  ه ى الخدمة بأن  من يتلق  كل   امل معالتع التي تريدا وممارسة بالنسبة للطواقم ل مفهوم  للإنسان تشك   المتوج 

ل ه تنويعة من أدوات التأم  أن  على رغبات واحتياجات وكفاءات. يمكن التعامل مع هذا النهج  لكتيمز، وذو قيمة، ومتمي  

خاذ الفرد ويؤمن بقدراته على توجيه حياته وات  ه نحو ى الخدمة. هذا النهج موج  ف على الفرد الذي يتلق  والإصغاء والتعر  

ل شامل لتطوير الخدمات، ومناهج التعليم، وإعادة ة تناو  ثم   ،ق بحياته وتحصيل حقوقه. في قاعدة هذا النهجقرارات تتعل  

ة ذلك من خلال الني   وكل  - م الخدمةتمثيل الذات( من وجهة نظر مقد   ) ةالتأهيل، وأنشطة للتوجيه والمناصرة الذاتي  

 (.Broady, 2014)ة المجتمعي   تهلتحسين جودة حياته وتعزيز مشارك
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هتة لنهج الخدمة المببلورة عدد من المبادئ المركزي  ( 2017) ڤوطولوليف، وشطيرن، -، وساندلرورچماقام   ةوج 

 للإنسان:

  هة الخدمة- تقرير المصير حقوقه، حول لمعارف الفرد حول نفسه و اا ومهم  ا مركزي  ز  للفرد تمنح حي   المتوج 

 م بحياته.ة والاختيار والتحك  ع على الاستقلالي  د، وإدارة نفسه في بيئة تشج  نه من إسماع صوته المتفر  مك  تو

 ة جتماعي  ة الاي، كمفتاح لتعزيز البنى التحتي  والاجتماع   ة" التواصلي  "صندوق العد   إثراء- جتماعيّ الانتماء الا

 .حياتهوالانتماء في 

   ص له، وتنفيذ ي تخص  تق بطريقة إدارة موارد الدعم العل  تت التي الصلاحياتيحصل على  أن-الذاتيّةالإدارة

 ة مختلفة ترتكز على كفاءاته وقدراته.جتماعي  وظائف ا

  نحو: السكن، والعمل، والدراسةجتماعي  ز الامختلفة في الحي   ةحياتي  في منظومات - الدمج والمشاركة ،، 

 انه. مع عموم سك   ي  وخدمات وقت الفراغ في المجتمع المحل  

  ّر كشريك.والعطاء للآخ   ،ةفي الحياة الشخصي   خلق تغيير إيجابي   في سبيل-ة تجنيد القدرات الشخصي 

 
 ةالمصداقي   ؛المتماثل ة كي نستطيع تطبيق هذه الطريقة: التعاطفثلاث ركائز أساسي   (Rogers, 1961) طرح روجرز

 .التقييمية عدم إطلاق الأحكام ؛الصدقو

ضيف عابر في بيته، ومراعاة ك أن  كو، الإدراكي  الداخلي  والشخصي   لآخرام ـلى عال  إ الدخول   أي-المتماثل التعاطف 

نعيش ور آخر. ما يعنيه التعاطف المتماثل هو أن شع للأحاسيس التي يعايشها كالغضب والارتباط والخوف أو أي  

 ة.وأن نسير داخلها بحذر ودونما إطلاق للأحكام التقييمي   ،الآخر ا حياةت  مؤق  

م-والصدقة المصداقيّ   اف ومتماسك، ولا يختبئ وراء ة هو إنسان شف  ى بالصدق والمصداقي  الخدمة الذي يتحل   مقد  

 ضرورة أن تكونعدم من ه على الرغم عي روجرز أن  . يد  ا غير واقعي  ، ولا يشغل دور  كاذبةق صورة لأقنعة، ولا يخ

ة   افين عند تواصلنا مع الآخر.أن نكون صادقين وشف   هم  ملاءمة بين مشاعرنا وسلوكنا، من الم ثم 

 

ز وغير مشروط، ويتمي   اإيجابي  دمة خالي يكون التعامل مع متلق   ،مفهوم روجرز وَفق-التقييميّة عدم إطلاق الأحكام 

 ة.والدفء والمعاملة الإنساني  ل والاحتواء المتواصل، الحديث معه بالتقب  

 
 )الاستطاعة( "القدرة ةويّ ه  "بناء 

هةالخدمة  مي الخدمة ة مشتركة للفرد ومقد  ستراتيجي  إوبناء  ،ة تلائم القدراتإلى بناء رؤيا شخصي  ى سعتللإنسان  المتوج 

ة الاستطاعة، وي  ر ويبني ه  يطو  الفرد أن  إلىطلب ي   ،ةة والأهداف الوجودي  غرض بناء الرؤيا الشخصي  لتطبيقها.  يةبغ

ش يعايعندما يعايش الإنسان منذ نعومة أظفاره ثقة بنفسه وبمحيطه، و -(1979ب إريكسون )سبح-ويمكن القيام بذلك 

قد يجد  ق الأمور من خلالها.حق  ينتج ويدم على تجريب وتطبيق المهارات التي اكتسبها، وق  يتجارب النجاح والفشل، و

ر يجدون صعوبة في تطوير تصو  قد ، يعايشون حماية مفرطة ومنة، ن لديهم إعاقة مرك بة بخاص  وم   ة،بعام  الأفراد 

تشخيص ا بي يكون أصعب وأصعب في الأماكن التي يكون تقديم الخدمة فيها مشروط  بالاستطاعة والقدرة. التحد   ذاتي  

 ى فيه الفرد  بن  هذا مسار يت ة.لدى الفرد وصمة ذاتي   خة وغيرها قد يرس  جتماعي  ق بتجارب اف  االإعاقة. هذا الاشتراط المر

 تتماشى مع ةالتعامل مع نفسه بطريقة سلبي  في ه، ويبدأ ضد   ةهة الواصمة الموج  جتماعي  الا المواقف  ت ذو الإعاقة ويذو  

  (.Corrigan, 1998) سلبي   وحديث داخلي   تمن ع،ية يتبعها ة متدن  ر لنفسه قيمة ذاتي  يطو  و ،ةة المجتمعي  النظرة النمطي  

 
م فيها الفرد نفسه والقدرات التي التي يقي   الطريقة) "ن من "أنا واقعي  الذات تتكو   أن   (Rogers, 1961) أشار روجرز

ل يشك   . الأنا المثالي  (تهالفرد، والطريقة التي يرى فيها نفسه في أحسن حالا طموحات)" ، ومن "أنا مثالي  (يدركها

عندما  ،وبحسب روجرز ر.والتطو   ،ا لتحقيق الذات، والنمو  ع   مسر  ل عاملا  يشك   هلأن  ة التجربة الوجودي  ا في مهم  ن ا مكو   

ن من تحقيق هذه الطموحات. ويتمك   ،ه يحظى بالنمو  ة وطموحاته فإن  يعايش الفرد فجوة صغيرة بين موارده الفردي  

 ،يةقدراته متدن   جمود. الحالة التي يرى فيها الإنسان أن  يدخل الإنسان إلى حالة من ال ،الفجوة هذه وعندما لا تتواجد

 ،قات الفردمعو  تتجاهل هة للإنسان لا وج  تالخدمة الم د الاكتئاب والامتناع. من هنا ي فهم أن  قد تول   ،طموحاته عالية وأن  

ح من  من شأن  ي مي ة هي أن  ة الق  الفرضي   ،ة. على الرغم من ذلكأن ترتكز عل قدرات الشخص الواقعي  ب بةها مطال  لكن  

 ب على الكثير من العوائق في حياته. التغل   فيالفرد  مساعدة  التوجيه والوساطة والدعم 

 
 

ن تجس دت  لإنسان من خلال الجدول له وج  تإلى نهج م من نهج وصائي   الانتقالالتغيير في  (Mount, 1984) ماو 

 التالي:



 

4 
 

כל הזכויות שמורות לבית איזי שפירא ©
  

 
جه نحو إلى منهج يت   ،ا يحتاج إلى شفاء وحماية وضبطر الفرد مريض  بعتي   ي  د الجدول أعلاه الانتقال من منهج طب  يجس  

بة في العلاقات تحقيق ذاته، ويبحث عن حياة طي   بتغييا مخلوق  عتبر الإنسان ة في الأساس، وي  نزعة إنساني   يوذالإنسان، 

 مساعدة الدعم.في على تحقيق رغبته  قدرة ولديهوالاحتكاك بالناس، 

بناء  .اإيجابي   شخصي ا اأدائي   روفيلًا ـپة "الاستطاعة"، يجب أن نبني معه ولصالحه وي  كي نساعد الفرد على تطوير ه  

ق إلى الشكل الذي يتعامل فيه الفرد ذو الإعاقة مع نفسه، ، أي يجب التطر  يجري على مستوى بنيوي   روفيلـپـهذا ال

 مو الخدمات كفاءاته وقدراته.م فيها مقد   لطريقة التي يقي  إلى او

 
 لقدرات الفرد قد يساعد في عدد من المستويات: مسار بناء تقييم إيجابي   أن   (Mount, 2000)ت ن  أشارت ماو  

 

  ولا يكتفي بالإصغاء  ،لشخصإلى ايمك ن من إجراء تعارف عميق مع الشخص. هذا التعارف يرتكز على الإصغاء

 .إلى الخبراء

   وزملاء. ،ات داعمةك يجمع وجهات نظر الشخص، وشخصي  ن المسار من إجراء تقييم مشتر  يمك 

 .يمك ن من تشخيص عوائق في حياة الفرد 

  ة كثيرة في حياة الإنسانات مهم  محترمة لتقييمات شخصي  تجميع المعلومات يمنح مكانة. 

 ق بمجالات اهتمامه ما يتعل   كل   في الشخص يعرف أن  صوته مسموع ومهم   أن   وذلك ؛يحمل المسار طابع التمكين

 وتفضيلاته.

. الخدمة أسوة بغيرهه يملك القدرة على العطاء أن  بالمختلفة  وبيئاتهز الإيمان لدى الفرد ة "الاستطاعة" يعز  وي  بناء ه  

هة ينفرد ملك صفات واحتياجات يو ،ذاته شخص قائم بحد  باعتبار أن ه إلى التعامل مع الإنسان للإنسان تسعى  المتوج 

هات هذه التوج   .ةرتكز على معايير وفهارس مهني  تدقيق للزبون  هات السابقة التي تمحورت حول تشخيص. التوج  بها

النهج المتوجّه للإنسان   الوصائيّ النهج    

 ؟سميرمن هو  ؟ماذا يحتاج ؟سميرمن هو  الخدمة المطلوبة

 عةخوض تجارب متنو  

عمر، الغ الأربعين من لشخص يب

ن الفرص، موقد أضاع الكثير 

 إطلاق ا بعمل حقيقي   م يحظ  ـول

 مة للأطفالة ملائ  خط  

سن ه في  شخص يوازي

يبلغ  طفل سن   ي  التطور  

 السادسة من عمره

 IQ 55 شخص مع حماية من العالم فقير- بدون دخل ودخل عمل حقيقي  

انخراط في حياة المجتمع 

 الواسع

شخص بدون علاقات مع 

 المجتمع الواسع

ه إعاقة، إذ إن   معمع أفراد  الدراسة

 يختلف عن المجتمع العادي  

ااختلاف    ا كبير 

ة شخص ذو إعاقة عقلي  

 طةمتوس  

ودعم كي  ،رؤيا للمستقبل

 يصل إلى هناك

على ا تقريب   لا يسيطرشخص 

 مسار حياته

كن فيها السيطرة على بيئة يم  

 فورات غضبه وضبطها

شخص ذو إصابة 

 ةعضوي  

ث تعيين شخص يتحد  

 لصالحه عندما يريد

 م  ا تعل  شخص يستصعب نسبي  

بمعظم  نة  مقار  -المهارات 

 الأشخاص

 التي هاتالتشو   حيجب أن نصح  .

 نرسله إلى العالم الحقيقي   ثم   ،لديه

 ابعد أن يصبح منضبط  

شخص لا يملك القدرة 

 على الطاعة والامتثال
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بناء ة ، ولا تلائم بالضرورة الإنسان واحتياجاته. عملي  تشخيصة" تلائم التعريف والهت للعثور على "خانة خدماتي  ج   و  

ما في ا أكثر من تمحوره "قائم" في ما هوتمحور ت اهلأن   ؛عزيزي ةقدرة ت ااتهحمل في طي  ت الإيجابي   روفيل الأدائي  ـپـال

حول قدرات وصفات الشخص، ومجالات اهتمامه  إيجابي   وجماعي   ذاتي  ع على خلق حديث شج  تقص"، وان" هو

  مه.ي  وق  

 ,Blessing & Ferrell فيريلو   چـرها بليسينلأبعاد التالية التي طو  ا ذأخمع ني المسار، ب  ت   أسئلة  من  ةنعي  ما يلي  في

  :بعين الاعتبار ((2003

 أسئلة التمحور دع  الب  

كفاءات 

 وصفات

ن كمن الأمور تشعر أن   في أي   ؟ ما هي الأمور التي يقول الناس / ف ط  ونها فيك؟ ما هي هم يحب  ن  إذكي 

ة؟ ما هي الكلمات استثنائي   فرة لديك؟ ما هي الأمور التي تملك فيها موهبةاة المتوالقدرات الخاص  

يستطيع الناس الاعتماد  ب ـم  ة التي يستخدمها الناس لوصفك؟ ما هي القدرات التي تفخر بها؟ الإيجابي  

 عليك؟

مجالات 

 الاهتمام

القيام بها في العمل؟ ما هي  ر التي تحب  وع بقضاء الوقت فيها؟ ما هي الأمما هي الأماكن التي تتمت  

القيام بها في المنزل؟ ما هي الأمور التي تفرحك وتعطيك طاقة ورغبة للعمل؟ لو  الأمور التي تحب  

 ماذا كنت تفعل بالأموال؟ كيف كنت تقضي وقتك؟ ما هي هواياتك؟ ربحت جائزة كبرى في اللوطو،

ع بها ع بها أكثر من غيرها؟ ما هي الأمور التي تتمت  كيف يبدو روتين يومك؟ ما هي الأمور التي تتمت    التفضيلات

من غيرها؟ ما هي الأمور التي كنت تريد تغييرها في حياتك؟ الهدف هو العثور على توازن بين  أقل  

 ."راغب" في الروتين اليومي   " و  مرغ م"

ن تشعر أن   ة في حياتك؟ي  ما هي الأمور الأكثر أهم   قي م ة الذي كنت ي  ك معجب؟ ما هو الأمر الأكثر أهم  بم 

 للعائلة؟ كيف سيبدو اليوم المثالي  / المجالات كنت تريد الإعطاء للمجتمع تريد تحقيقه في حياتك؟ في أي  

 حياتك؟ في 

 
ه نحو الإنسان، وفيه تبدأ رحلت لمسار مل مثالا  الأسئلة أعلاه يشك  جدول    ،ة تلائم القدراتبناء رؤيا شخصي   ةوج 

 ة.عات الآني  بالارتكاز على المفاهيم والتوق  

 للإنسان المتوجّهةة في نهج الخدمة ة شخصيّ خطّ 

ة ووضع برامج تسبق بناء الرؤيا الشخصي  لان مرحلة ة "الاستطاعة" يشك  وي  للإنسان وترسيخ ه   بناء تقييم إيجابي  

ة وإعادة تنظيم ته الذاتيّ ا يمكّن الفرد من بناء سرديّ لان مسارً يشكّ  تشخيص القوى أو التقييم الإيجابيّ ة. شخصي  

وتحقيق ذاته  إلى تمكين الفرد من النمو   ترميل أداة ة تشك  ة الشخصي  الخط   الماضي، والحاضر والمستقبل في حياته.

ر عن الأفكار ي الخدمة كي يعب  ة بالنسبة لمتلق  ة ومركزي  ل فرصة مهم  لحياته، وهي تشك   وإضفاء معنى وجودي  

ه، واجتراح المصطلحات الملائمة. والرغبات وات   إلى ا بالنسبة للأشخاص الذين يحتاجون م  أجاهات العمل التي تهم 

 جينــ  ن من تشخيص تفضيلات المعالرافق إلى إرشاد وتدريب كي يتمك  م  ـج والعال  م  ـيحتاج الطاقم الفا، جد   م مرك بدع

 .(Martin & Carey, 2009) ة لصالحهمة شخصي  ة لبناء خط  عهم، كقاعدة مهم  ة التي قد تفرحهم وتمت  الشخصي  

 
 
 

هةالخدمة  ة بالتعاون معه. في عملي  و "الإنسان" لـ   بنىة ت  وخط   ،ة توضع "من أجل" الفردز بين خط  للإنسان تمي   المتوج 

 ،تهاخاذ قرارالحاجة فهو الذي يختار من يدعم ات   استدعتوإذا  ،الفرد محور الحديث لشك  ي ،ةة الشخصي  بناء الخط  

 ة. المبدأ التوجيهي  إلى وضع الخط  ضي ـففي المحادثة التي ست  نسبة له الذين سيشاركون ن بالوومن هم الأشخاص المهم  

- التعبير عن نفسه، ومساعدته على تحديد احتياجاته والتعبير عن رغباته والقيام الإصغاء للفرد وتمكينه منهو 

" ة فجوة بين "الأنا المثالي  ثم   ،ة. في بعض الأحيانه الوجودي  ق أهدافالدعم الذي يحتاجه كي يحق   بتخطيط-بالتعاون معه

لا تتماشى  أحيان ا ا.الإنسان حالي   زالذي يمي   "الواقعي  "الأنا  و  (، اها روجرزكما سم  -معايشة الذات بأحسن أحوالها )

لكن الأمر لا يعني دفعه للتراجع على أحلامه وطموحاته. يجب بناء مسار مشترك  ،"المثالي  عات الفرد مع "الأنا توق  

بالإضافة إلى الدعم من محيطه. على ة، تلائم موارده الشخصي   مقاديرن الفرد من تحقيق هذه الأحلام والطموحات بيمك  

لكن موارده لا  ،ةفي أحد المسارح الرسمي   امشهور   لا  الشخص الذي يرغب في أن يصبح ممث   يستطيع ،سبيل المثال

لين هواة في إطار أو في فرقة ممث   ،ة في الإطار الذي ينتمي إليهمثيل في فرقة مسرحي  تتلائم هذه الرغبة، يستطيع ال

دون الالتزام بالوصول إلى هدف ى للفرد مسارٌ يبدأ بخطوات صغيرة بنا عن ذلك سي  ض  ن، وعودف  م لن ي  . الحلمجتمعي  
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لا  ي  د  ر وال  و  الموارد من أجل تحقيق د   غيابف ؛عائلةا على الرغبة في تأسيس د. هذا الأمر ينسحب أيض  محد   نهائي  

ة ويستطيعون هم في الحياة الزوجي  ممارسة حق  ة. الأفراد الذين يرغبون في يعني عدم القدرة على بناء علاقة زوجي  

 لهم الحصول على دعم ملائم في هذا المجال. القيام بذلك يحق  

 

هةفق نهج الخدمة ة و  ة شخصي  بناء خط   لا حدود للأحلام  أن  بو ،شيء قابل للتحقيقكل   بأن   د  ع  للإنسان لا ت   المتوج 

ة في سبيل توفير جودة ة والمحيطي  ح ضرورة استنفاد الموارد الشخصي  فهي توض   ،وعلى الرغم من ذلك .والطموحات

 أو بمحيطه. /قوانين المجتمع ودون إلحاق الضرر بالفرد و   بمراعاة ،الإعاقة معثلى للأفراد حياة م  
 

 للإنسان على أرض الواقع المتوجّهة الخدمة

هةمة يلي عدد من آفاق ترجمة مفهوم الخد ما في ة. على واضعي للإنسان بالارتكاز على قيمها الأساسي   المتوج 

 هي بمثابةالمقترحات هنا  روا أن  أن يتذك   ،السياسات، ومديري الخدمات والأفراد الذين يعملون في مهن تقديم المساعدة

هةة للخدمة خطوط عام   لا يمكن و ،نوعه فيمن يحصل على الخدمة فريد كل   ."الماكرو"للإنسان على مستوى  المتوج 

مشاركة الشخص يجب العمل على تعزيز  ي الخدمة ستلائم الآخرين.فرة لاحتياجات أحد متلق  االحلول المتو ع أن  توق  ال

بتحديد الإعاقات عند القيام  معقة بحياته، وخلق فرص لإسماع صوت الأفراد والجماعات من في القرارات المتعل  

 معهم ومن أجلهم. ة الحلولمة سل  وملاء   ،الخدمات
 

   ث مع والتعاطف عند التحد   الاحترام   ه  وام  ق   يجب الاهتمام بتطوير نهج  -ي الخدمةم الخدمة لمتلقّ ر مقدِّ تصو

وبين ه بين ربطأن يته أكثر من كامن قو  بين الإنسان وقدراته وكفاءاته وم   يربطم الخدمة أن الشخص. على مقد   

. التشخيص لا متها على أساس تصنيفي  أكثر من ملاء   مة تقديم الخدمة على أساس وظائفي  إعاقته. تجري ملاء  

 ىيسعكمن و ،نةكإنسان لديه قوى معي  ي الخدمة ر إلى متلق  نظ  د شكل الخدمة التي يحصل عليها الإنسان، وي  يحد  

ها لكن   ،ي الخدمة تعيق هذا الأداء أو ذاكإعاقة متلق   ر أن  يتذك  م الخدمة أن لحياته. على مقد    لإيجاد معنى وجودي  

ا من ل جزء  ي الخدمة يشك  متلق   . وعلى الرغم من أن  الحياة بطولها وعرضهالا تعيق روحه التي تسعى لعيش 

 مجموعة، يجب التعامل مع احتياجاته كفرد.

    مة، وأن يقد  على التعامل مع نفسه بطريقة إيجابي   الفردع يشج  م الخدمة أن على مقد   -ي الخدمة لنفسهر متلقّ تصو 

ة "الاستطاعة". على الإنسان أن يرى نفسه بضوء وي  خ في داخله ه  ة، وأن يرس  التعزيز عند قيامه بأفعال إيجابي   له

 د قنوات الذكاء".ل بطريقة "تعد  التأم   على م الخدمةمقد    يساعده نأ د الأبعاد، ومن المهم  متعد  

   َ؛ةي  حس  ال ؛ةدراكي  الإ ؛ةبدني  ال) مرك بةالعاقات الإ معالأفراد  ر أن  أن نتذك   الضروري  من -مات قصوى ملاء 

قة. على مة ومنس  صعوبات في التعبير عن احتياجاتهم بطريقة ملائ   ،في كثير من الأحيان ،تواجههم (ةصالي  ت  الا

ن ما يدور م  ة التي يستخدمها الفرد ومدى فهمه ل  اللغة الحيادي  قدرة لا يستطيع تقدير  هر أن  يتذك  م الخدمة أن مقد   

ة ي  ة والحس  صالي  ت  ة الاعلى مستوى البنى التحتي   مة  ملاء   خلق بيئات   ل فييتمث  ة يات المركزي  أحد التحد   فإن   ،حوله. لذا

الطرق  الشخص. لزام علينا أن نستنفد كل   معث الشخص بحضوره، بل نتحد   عنث ة. لا نتحد  ة والبيئي  والإنساني  

 بـ  الإجابة بطرق مختلفة  هاي الخدمة من التعبير. القنوات المختلفة التي يستطيع الفرد من خلالن متلق  مك   التي ت  

إدراكي ة  لا ة،صالي  ات  ة أو ا بسبب إعاقة بدني  ى في الحالات التي لا يستطيع فيها التعبير كلامي  حت  ) نعم" أو "لا""

ا أساسي  ( تشك  بالضرورة مو الخدمات بعين الاعتبار لتقرير المصير والاختيار، وجودة الحياة. يأخذ مقد   ا ل مفتاح 

في بعض الأحيان من  ق  شت  التي ت  تفكير )الى ثقافة أو حت   عرقي  المنشأ الوة، ة ديني  على خلفي   الثقافي   ا الاختلاف  أيض  

ويعملون على  ،من الإعاقات المختلفة شتق  ت   التي فاتتصر  اللغة وال، و(ASDحالة في هو الشأن الإعاقة، كما 

 لديهة أو إعاقة عقلي   اذي الخدمة متلق   عندما يكون للمضامين الغوي   اتبسيط  وهذه تشمل  ،اللازمة ماتخلق الملاء  

 ،ةن الأفراد من معايشة الخصوصي  مك   ر أن تعيد فحص الفرص التي ت  ط  على الأ   ة أخرى.على خلفي   إدراكي   ن   د  ت  

 حدة"."على  ا" و  والتوازن بين "مع  

  ق ما يتعل   كل  في  دسبة للفرنوصل بالاللون حلقة مي الخدمات يشك  مقد   أن  ر ذك  نتعلينا أن –الاختيار وتقرير المصير

في هرم الاحتياجات: الاحتياجات  (Maslow, 1943)راهام ماسلو ڤدها أة التي حد  بتوفير الاستجابات الوجودي  

من خلال  د طابع الاحتياجاتة، والانتماء، والاحترام، والتقدير، وتحقيق الذات. يتحد  ة، والأمن، والمحب  البدني  

مي ، يجب على مقد   وفي الحالات التي يجد فيها هذا الشخص صعوبة في التواصل الكلامي   .التحاور مع الشخص

ة ل تجربة إيجابي  ها تشك  ى مستوى الطاقم وتحديد وصياغة الأمور التي يعتقدون أن  الخدمات إدارة محادثة عل

ع وم من النجاحات بالارتكاز على منهج التجريب والخطأ، والتعل   ،ي الخدمةوممتعة بالنسبة لمتلق   الإخفاقات. يشج 
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مة تتمي ز بالتحادث آمنة ومحتر تناخاويخلق م   ،ي الخدمة على الاختيارم الخدمة متلق  الطاقم في الأطر التي تقد  

ي الخدمات وأشركتهم في تحديد أفضل وجه لاحتياجات متلق  ما استجابت الأطر على كل  ه ن  أالمفتوح. من نافل القول 

ةتتحس  وعليه  ،ن جودة الخدمةة، وتتحس  الحلول أكثر دق   كانتالخدمة،  فر في ايجدر أن تتو ،. لذان صورتها العام 

 .متواصلا   اوار  ي الخدمة التي تدير معها إدارة الخدمة ح  ة لمندوبي متلق  إطار مجموعة قيادي   كل  

  ّهةا من منهج الخدمة ل جزء  ة تشك  ة الشخصي  فكرة الميزاني   - ةة شخصيّ ميزاني للإنسان، والهدف منها هو  المتوج 

اختيار له الحصول عليها، و يحق   ق بالخدمات التيما يتعل   كل  في ات م أفضلي  تمكين الشخص من وضع سل  

 ى في بعض الدول سياسة "القسائم"الخدمات التي اختارها. هذا النهج يسم  الاستجابات لاحتياجاته في 

(Vouchers)  الطريقة فيق فيها هذه تطب   التي ة مع الشخص". في بعض الأماكن، وبحسبها "تسير الميزاني 

ا ا شهري  تقرير   عنه م هذا الأخير أو مندوبم الخدمة، ويقد  ل لمقد   مثابة المشغ   ي الخدمة بيكون متلق   ،الولايات المتحدة

ى عن جودة عمله. وحت  ا م الخدمة إذا لم يكن راضي  ن مقد  ي الخدمة الانفصال علمتلق   ة. يحق  صرف الميزاني   عن

 مات التي يحق  ة الخدد سل  الذي يحد   في الأماكن التي لا يسري فيها نظام "القسائم"، يجب على الإطار الحكومي  

أن يصغي لتفضيلاته في اختيار إطار استغلال الموارد بالطريقة الأفضل بالنسبة له.  للشخص الحصول عليها

عالمه، وأن  بنيفي الأمر هو الاعتراف بالإنسان كمن ي "الأهم   على النحو التالي: ( الأمر2018صاغت دانيئيل )

 وأن نحترم خياراته ورغباته وأن نساعده على تحقيقها قدر المستطاع". م بحياته،نعيد له التحك  

 ة، وهذه يجب رؤيا شخصي  ا لبناء ا ضروري  ل أساس  تطاعة" يشك  ة "الاسوي  ترسيخ ه  –الطموحات والرؤيا الشخصيّة

قدراته ب مساعدة الفرد على تطوير نظرة تستشرف المستقبل على أساس جأن تأتي بالتلاؤم مع القدرات. لذا ت

فرت للكثير من اة الفرص التي توطة وقل  ر  د ما هي أهدافه ويعمل على تحقيقها. الحماية المف  ة كي يحد  الخاص  

 ووضع ،عهم على التفكير المستقل  أن نشج   تهم للعمل، وعليه فمن الضروري  من دافعي   الإعاقات قد تحد   معالأفراد 

الأفراد يسعون إلى تحقيق أمور في  ن  أا أحيان   ابدى لو حت   من تحقيقها.نهم ك  م  اء سيرورة ت  نوب رؤيا قابلة للتحقيق

كثر. على سبيل المثال: أقوا الحلم بصيغة متواضعة ن يحق  أ في ري  ، لا ض  ةمجالات لا تتلاءم مع قدراتهم الحالي  

أو مساعدين  ،ةالإرشادي   قةمجال المراف   ييستطيع الأفراد الذين كان لديهم حلم العمل في مجال التدريس أن يعملوا ف

في دورة تمثيل  ة الانخراط  هم حلم التمثيل على خشبة المسارح الرسمي  د  ن راو  ين في المجال، ويستطيع م  مهني   شبه  

فتح دورة كهذه في الأطر التي يحصلون فيها على الخدمة. هذا الأمر إلى  أو المبادرة   ،في المركز الجماهيري  

فر اليوم برامج لمواصلة اة وللإثراء. تتولاكتساب مهارات أدائي  ، تشجيع التحصيل العلمي  على مجال  كذلكينسحب 

د المهن يقوم طاقم متعد   ة.هم يملكون القدرة على الانخراط في الدراسة الأكاديمي  للأفراد الذين لا يبدو أن  دراسة ال

هةة بروح الخدمة ببناء برامج شخصي   أو بمشاركة  ،ذلكفي ي الخدمة إن رغب متلق  للإنسان، وبالتعاون مع  المتوج 

    ه.ل  ب  مندوب داعم من ق  

 هةإدماج مفهوم الخدمة –ي الخدمةلمتلقّ  وتعزيز تأهيل الطواقم ومساقات تمكين  ل  للإنسان يستوجب العم المتوج 

أن يقوم المسؤولون عن وضع السياسات باستكمال بناء نظرة  ، ومن الضروري  الهيكلي   _ على المستوى البنيوي  

ث الجميع كي يتحد   ،الإعاقات معمي الخدمات، وللأهل وأبناء العائلة وللأفراد العمل في المجال وإكسابها لمقد   

ق ة تتعل  حول مسارات عالمي   ة للأشخاص أنفسهم معلومات  د  ع  م  ـال بلغة واحدة. من اللائق أن تشمل البرامج  

رات التصو  ة مث ل ي  (، ومسارات محل  2006) الإعاقة معة حول حقوق الأشخاص بحقوقهم، نحو المعاهدة الدولي  

ة في إسرائيل في جتماعي  الإعاقات في وزارة العمل والخدمات الاة ة التي ترتكز عليها مديري  لمهني  ة واالمبدئي  

   السنوات الأخيرة.

 
هةترجمة مفهوم الخدمة  -للإنسان في الخدمات المختلفة المتوجّهةللخدمات  نهج تطبيقيّ  للإنسان إلى برامج  المتوج 

ما يلي أمثلة  ي الخدمة. فيواحتياجات متلق   ،وخصائص الأداء ،لطابع الأطر المختلفة اة قد تتباين طبق  ة عملي  ميداني  

 هة للفرد في خدمات مختلفة: وج  تلة لنهج الخدمة المة محتم  تطبيقي  

 

 

هةأبعاد مختلفة لنهج "الخدمة  الخدمةنوع   للإنسان" المتوج 

 قدرات الكامنةالتلميذ من استنفاد كل   نتمك  يد قنوات الذكاء" كي التعامل مع التلميذ بحسب منهج "تعد   التربية والتعليم

جرى الأمر من  وإنوار مع التلميذ، ع على الح  ة تشج  ا. بناء خطط تدريس شخصي  ا تام  استنفاد   لديه
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من التعبير  التلميذ  فيها  ن الإعاقة  ة مساعدة. في الحالات التي لا تمك  خلال الاستعانة بأجهزة تكنولوجي  

ة على أساس مشاهدات متواصلة ومن وجهة التفضيلات الشخصي   خل صستعن نفسه، نوصي أن ت  

لجنة  ؛مجلس طلبة ؛)شهادة ةة معياري  مدرسي   ظة على رموزنظر العديد من أفراد الطاقم. المحاف  

 .معق دةإعاقات  وة التي يرتادها تلاميذ ذوى في الأطر التربوي  ( حت  ...ةي  صف  

التشخيص 

 والتقييم

ف على من ناحية، تسعى مسارات التشخيص لتقييم إعاقة الفرد، وتسعى من الناحية الثانية إلى التعر  

هةا لنهج الخدمة فق  . وو  ة لصالحهة شخصي  ته، وبناء خط  كامن قو  م   للإنسان، يتعامل الطاقم  المتوج 

، ويكون الحديث )بفتح الخاء( "مشخ ص" لاللخدمة  متلق   أن ه  علىم للتشخيص مع الشخص الذي يقد  

 من تعزيز لعميق معه يمك ن الطاقم  التعارف ا ي الخدمة أن  ح طاقم التشخيص لمتلق  . يوض  معه متبادلا  

د فيها ما هي جودة الحياة ق بالطريقة التي يحد  ما يتعل   كل  في إسماعه في "الصوت" الذي يرغب 

 ،مه الوجداني  د أدوات التشخيص والتقييم على قدرات الفرد وقواه الكامنة، وعلى عال  بالنسبة له. تشد  

 ة. ة والشخصي  وعلى رؤياه الوجودي  

نة من بيت نات معي  فيه على مكو   يحاف ظ د لمفهوم البيت"، وتصميم البيئة على نحو  تعريف مجد  " المسكن

تعامل مع المة الأجهزة المساعدة، والمنشأ في إطار السكن الجديد، والتشجيع على التعبير، وملاء  

توازنات الحتياجات، وخلق الاها طريقة للتعبير عن أن  على  ات ذات طابع متحد   هات أو سلوكي  تفو  

 توفير مسارات ة.ن من المحافظة على الخصوصي  على حدة" ومساحات تمك    "كل   ا" و  بين "مع  

 كذلك أن نهتم   من المهم   على وجه التحديد،م. في هذه الأطر التقد  و يستطيع الفرد من خلالها النمو  

بين الإطار  قرنتع المبادرات التي وأن نشج   ،ز وعيهم لهذا الأمرن نعز  أو ،الخارجي   انلسك  ابمظهر 

بناء  ر نحو:لواقع متغي   ة القصوى والاستعدادالاستقلالي  . تشجيع الشخص على ي  والمجتمع المحل  

أن  المهم  قة لها. من يات المراف  أو الوصول إلى مرحلة الشيخوخة والتحد   ،ة، وزواجعلاقة زوجي  

من  ةي  والحر   من جهة، تناقض بين المكوث في الإطارلوجود  أن ه لاان حول إدراك ث مع السك  نتحد  

الإطار يرسم حدود الدعم  ن  إالآخر، حيث  امنهم كل   لهذين المفهومين يكم   وأن   ،جهة أخرى

يجري  كة لهذا الأمر.ن تكون مدر  أوعلى جميع الأطراف  ،ةي  والحماية، وفي داخله درجات من الحر  

 ومن خلال السعي إلى تحقيق هذه الرغبة.  ،ةي  د  ة بج  فحص رغبة الأفراد في السكن داخل شقق مستقل  

 التحصيل العلمي  

 والإثراء التأهيل-

 كذلك ينبغير على امتداد حياة الفرد. ة الخدمات تشكيلة من برامج التعليم والتطو  سل   تضم  أن  ينبغي

ة ة والبدني  ي  ق بالجوانب الحس  ما يتعل   كل  في  لمجموعات متنوعةم التدريس والإرشاد أن يلاء  

علاوة  . Universal Design for Learning منهجة بروح صالي  ة والات  ة والنيرولوجي  والإدراكي  

ة. إكساب ة الشخصي  هات المستقبل والرؤيا المهني  توج   بشأنيجب إجراء محادثة مفتوحة  ،على ذلك

إضافة م من الأخطاء. لخوض التجارب الناجحة والفاشلة والتعل   ة، ومنح الحق  المهارات الاستباقي  

حصل الأمر بطريقة  وإن  ة )لتحقيق الرؤيا المهني   بناء مسار شخصي  إلى ة حاجة إلى ذلك، ثم  

 عة.متواصلة ومتنو   ة(، ولعرض برامج تأهيل مهني  جزئي  

ة نشغالات إضافي  اف على أنشطة وعرض التعر  والمثابرة فيه، من في العمل الراغبين  تمكين كل   العمل

ف على البدائل. في الوقت ر  ع  وتمكين الفرد من تغيير مكان العمل بعد أن ت   ،تقليص المخاوف ابتغاء  

ة للشخص للدخول في مسارات ترقية ض أنواع مختلفة من العمل للاختيار. توفير إمكاني  ر  ع  ت   ،ذاته

 ة.د فرصة الانخراط في سوق العمل العادي  داخل الإطار وخارجه، كي تتول  

خدمات لبالغين 

 بةمرك   إعاقات   مع

ه نحو تطوير الأمتنو   بناء روتين يومي    ،داء والتعبير. تمكين الفرد من ممارسة الاختيارع موج 

دة على التواصل، وملاءم  وتشجيعه على الاختيار. ملاء   ة للبيئة ي  ة حس  مة قصوى للأجهزة المساع 

 تها.زات ومكانها وقو  ق بالمحف  ما يتعل   كل  في 

المحافظة على في بل  ،ل في إدارة حياة الشخصوظيفته لا تتمث   أن   أن يفهم الوصي   من الضروري   الوصاية وبدائلها

عوا على الأوصياء أن يشج  ، ة. لذاسلامته ودعمه في المجالات التي يجد صعوبة في إدارتها باستقلالي  

تشجيع العلى تحقيقها. يجب  يساعدوهمأن و ،ي الخدمة على التعبير عن احتياجاتهم ورغباتهممتلق  

خاذ القرارات يساعد الفرد على فهم المخاطر ى السياقات. الدعم في ات  ت في شت  اخاذ القرارعلى ات  
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 للإنسان المتوجّهةيات في الخدمة قات وتحدّ معوّ 

هةتطوير الاستجابات والدعم بروح الخدمة  قات في مسارات للإنسان  المتوج   تقريرلا يتغاضى عن احتمال وجود معو 

. تطبيق هذا النهج قد يثير هو سلامتهبق الأذى بسلامة المحيط أو لح  تكون خيارات الفرد مشروعة ما لم ت   دفق ؛المصير

 التالية:ات قد تنعكس في القضايا ة. هذه الإشكالي  ي  لة والعمطات الأخلاقي  ات والتخب  الكثير من الإشكالي  

  فقد  ؛ةقد تصطدم رغبة الفرد في تحديد مصيره بالاحتياجات العام   ،في بعض الأحيان - الفرد والمجموعة

 قدالآخرون بتناول "الحلال"، أو  تناول طعام "غير حلال" بينما يهتم  في  -على سبيل المثال-يرغب شخص ما 

في ه ئشركا، الأمر الذي يلحق الضرر بجودة حياة بصوت عال   منبعثة  في الاستماع للموسيقى  أحدهم يرغب

  .الإطار

  ان ومواطنين، وعليه من الواجب أن تتماشى يعيش الناس كسك  -ةجتماعيّ ة وامقابل معايير أخلاقيّ  شخصيّ  قرار

 السلوك غير الأخلاقي   -ةجتماعي  الاوالمعايير ، والقيم القانون- ةجتماعي  الامع الحدود  الفرد رغباتوحتياجات ا

 بلغت عقوبات قدبه في الغالب ف عليها، يواج  المعايير المتعار  و، أو ذاك الذي لا يتماشى مع القيم وغير القانوني  

 كونيالمجتمع الذي  أن يختار هحق    منح للفرد أن  أن نوض   من الضروري  لذا و ،القصاصفرض الإبعاد و حد  

طار ل قيم الإه يتقب  عني أن  ت بهذا المجتمع موافقته على الالتحاق نأو الإطار الذي يريد أن ينتمي إليه، لك ،فيه

ة صياغة حياته داخل حدود الأخلاق والمعايير ي  يملك الفرد حر   ،والمعايير السائدة فيه. في داخل الإطار

 قه.تحق   أنو ة لهذا الحق  ر أن تكون مدرك  ط  ويجب على الأ   ،ةجتماعي  الا

  ّالإعاقة كمن يحتاجون لمستويات  معيجري التعامل مع الأفراد  ،كثير من الأحيان في- الدعمة مقابل الاستقلالي

من  ا"، ويحد  يكون "فائض   أظفاره قده الفرد منذ نعومة الذي يحصل عليوال حياتهم. الدعم مختلفة من الدعم ط  

ول ح  ت   والعلاجي   والتربوي   محيط العائلي  بل الة. "الحماية المفرطة" من ق  ة والتفكيري  ته الأدائي  تطوير استقلالي  

خلق التوازن من إلى ة حاجة ص فرص معايشة التجارب. ثم  قل  تدون خوض التجارب والمخاطرة، وبالتالي 

 ة للمخاطر، وبناء مسار تدريجي  سلامة الشخص من خلال طرح تقديرات واقعي   خلال التخطيط الذي يضمن

خاذ القرارات قد يساعد في هذا الاختيار عليه. الإرشاد في مجال ات   مجال يقعكل   في ةة الأدائي  الاستقلالي  لتطوير 

 ة أخرى. ر على مجالات حياتي  قد يؤث   ما حياتي   الاختيار في مجال   ي الخدمة أن يعي أن  . على متلق  شأنال

 لديهفرة ا( مع الموارد المتوالشخص )أسوة بغيرهأن تتماشى رغبات  الضروري   من- الرغبات مقابل الموارد ،

من شأن ذلك كة المرغوب مقابل الموجود. لفق معادإدارتها و   يعني بل ،إلغاء الرغبات وهذا لا يعني بالضرورة

ساعد تن أن هذه الأمور أخاذ القرارات، من شير مهارة ات  وتطو الحكيم التثقيف على التوفير والسلوك الاقتصادي  

   ة التي يجري بناؤها معه.ة الاقتصادي  الخط  فق ا وو  ة تدريجي  الشخص على تحقيق رؤياه الشخصي  

 لالإعاقات يعيشون تحت طائ معالكثير من الأفراد  ر أن  أن نتذك   يجبيات المشار إليها أعلاه، على الرغم من التحد  

 أطرافٌ تديرها  هحيات ن  أب يراود الفردي ذال ة صعوبة بالغة في الشعورثم   .الإدارة والإرشاد في الكثير من المجالات

بحقوق الإنسان  جوهري   . هذا الأمر يقترن بإخلال  تام   على نحو   هوعن رغبات ه عن حياتمسؤولا   يسل هة، وأن  خارجي  

ه لا يلغي ضرورة ضمان سلامة الفرد ق برغباته وطموحاته، لكن  ما يتعل   كل  في  مقابل الفرص

 ومحيطه.

المجتمع وقضاء 

 وقت الفراغ

، وفهم زمعز   الإرشاد التقديم ون الخدمة، ومنح الصلاحيات، والأفراد الذين يتلق   مع نشاطة بناء خط  

أن  . من الضروري  being لـ  و   doing لـ  يختار فيه الفرد القنوات  وقت الفراغ هو وقت نوعي   أن  

الخدمة، ي ات التي يجري تصميمها بالتعاون مع متلق  الي  تشكيلة من الفع   جتماعي  يعرض النشاط الا

 "مع من أفعل"؟ و   ،" كـم أفعل؟" و   ،وأن يختار فيه هذا الأخير "ماذا أفعل؟"

م الملائ   ،إتاحة الخدمة ة والطب  الصح   ة لإتاحة ي  طواقم طب  ، وتأهيل قدرات، والتبسيط اللغوي  م للوالحديث المحتر 

ث "مع" الإعاقة. التحد   معي الخدمة متلق   بشأني  الطب  - جتماعي  الا – وتعميق الفهم الق ي مي   ،الخدمة

ة تلائم وتحترم عموم ي  لحصول على خدمات طب  إلى اوليس "حول". تعزيز الجهود الرامية 

 .المستهلكين



 

10 
 

כל הזכויות שמורות לבית איזי שפירא ©
  

 ،لبواطن الأمورقة أن تصغي ات الداعمة والراعية والمراف  على الشخصي   ينبغي ،ة. لذالبت  أ ة، وهو غير أخلاقي  الأساسي  

 ات المتوافرة. وأن تساعد الفرد على تحقيق رغباته في إطار الإمكاني  

 
 صملخ  

هةي "نهج الخدمة ت إلى تبن  سعت هذه المقالة إلى توصيف السيرورات المتواصلة التي أد   في الخدمات  للإنسان" المتوج 

الأنشطة  تبدوات القرن العشرين، خمسيني  جذور هذا النهج تعود إلى  الإعاقات. على الرغم من أن   معمة للأفراد المقد  

لات والتحو   ،الإعاقات معر في المواقف تجاه الأفراد من التغي   مشتق ةقد الأخير في إسرائيل في الع  التي يجري تنفيذها 

هةالإعاقات. الخدمة  معل في صفوف الأفراد التشك  في ة آخذة ة، وظهور طبقة قيادي  مي  ي  الق   عتبر الإنسان للإنسان ت   المتوج 

حياته ل من احتياجاته ورغبته في أن يعيش تقل   أن-طبيعتهاهما كانت م  -، ولا يمكن لإعاقته اشيء إنسان  كل    وقبللا  أو  

 سبل  نهج، سعينا إلى عرض ة التي يرتكز عليها هذا الع في تناول الأسس الأخلاقي  إلى جانب التوس   .بطولها وعرضها

هةة لترجمة النهج إلى ممارسة تنهض بالاختيار وجودة الحياة. الخدمة عملي    لا مرفأ   استمر  ا مللفرد تصف واقع   المتوج 

لى استنتاج عن طريق إا لت تدريجي  "توص   :(Rogers, 1967)جرز ور يقول. هيرسو فييصل إليه و يريد الإنسان أن

 ،ب، ورضىها لا تصف حالة واقع طي  ، وأعتقد أن  ةثابتحالة  تليس دةجي  الحياة ال بة. يبدو لي أن  الحياة الطي   بشأنالنفي، 

الحياة  إن  يمكن القول  ،ةسيكولوجي   وبتعابيرق ذاته. أو حق   فيها الفرد   م  تأقل   بة ليست حالة  الحياة الطي   انا أو فرح.ڤونير

   جاه والطريق، لا الغاية".هي الات   .ةلا حالة وجودي   ،هي مسار دةجي  ر أو توازن. الحياة الا لنزوة أو توت  دة ليست لجم  الجي  
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